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Tento dokument je pouéenim o pravu na odstoupeni od smluv uzavienych distanénim zplsobem
nebo mimo obchodni prostory v¢. vzorového formulare pro odstoupeni od téchto smluv v souladu
s ust. § 1820 odst. 1 pism. f) a § 1820 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

Podminky odstoupeni od smlouvy definované v tomto dokumentu jsou soucasti vSeobecnych
obchodnich podminek (¢lanek 4), které upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé uzavienim kupni smlouvy prostfednictvim internetového obchodu, se kterymi se mize
seznamit kazdy kupujici a souhlasi s jejich obsahem pfed uzavienim kupni smlouvy. Pro zachovani
prehlednosti je vtomto dokumentu zachovano cislovani vSeobecnych obchodnich podminek.

4. ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

4.1. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

Pokud je smlouva uzaviena pomoci prostfedki komunikace na dalku (prostfednictvim
internetového obchodu), ma spotfebitel v souladu s § 1829 a nasl. obcanského zakoniku
pravo bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce odstoupit od smlouvy ve |h(té ¢trnacti (14)
dni ode dne prevzeti zbozi.

Pokud spotrebitel v zakonné ¢Etrnactidenni [hGté oznami prodavajicimu, Ze od smlouvy
odstupuje a zbozi, véetné vSech jeho soucasti a prislusenstvi, zaroven vrati prodavajicimu
ve |hdté ¢trnacti (14) dni od odstoupeni od smlouvy, smlouva se od pocatku rusi.

Pro ucely uplatnéni prdva na odstoupeni od smlouvy spotfebitel o svém odstoupeni
od smlouvy informuje prodavajiciho formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad
dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo e-mailem). Pro
maximalni administrativni zjednodusSeni a urychleni procesu odstoupeni od smlouvy muze
spotrebitel vyuzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je ke staZeni na
webovych strankdch www.exesport.cz. V ozndmeni odstoupeni od smlouvy musi byt
v kazdém pripadé uvedeno alespon jméno a pfijmeni spotiebitele, ¢islo objedndvky, oznaceni
zboZi a ¢islo uctu pro vraceni ceny, nebo jeji ¢asti.

Lhidta pro odstoupeni od smlouvy v zakonné ¢trnactidenni Ih(ité se povaZzuje za zachovanou,
pokud spotrebitel v jejim pribéhu odesle prodavajicimu ozndmeni, Ze od smlouvy odstupuje.
V pripadé, Ze spotrebitel odstoupi od smlouvy v zdkonné c¢trnactidenni Ih(té a vracené zbozi
neni kompletni nebo je prokazatelné pouzité ¢i poskozené (napf. sundani félie z omotavky
hole, evidentni pouZiti, poskrabani/opotfebeni dolniho okraje cepele florbalové hole,
poskozeny lak na holi, znecisténi textilu a obuvi, opotfebeni kolen u brankarskych kalhot, aj.),
ma prodavajici vici spotiebiteli narok na nahradu skody, resp. na ¢astku odpovidajici snizené
hodnoté vraceného zbozi, s ¢imz spotrebitel timto souhlasi. Prodavajici v takovém pfipadé
vraci spotiebiteli takto ujednanou snizenou cenu. V pripadech, kdy bude zboZi dale
neprodejné (napf. v pripadé jeho zniceni nebo rozsdhlého poskozeni nebo odstranéni
symboll pfislusné firemni znacky/loga/stitku atp.) mlzZe pohledévka prodavajiciho cinit
Castku odpovidajici pIné cené zboZi, coZ timto spotrebitel bere na védomi a souhlasi's tim.
Spotrebitel bere na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 1837 pism. d) a pism. g) ob¢anského
zakoniku nemuZe odstoupit od smlouvy v pripadé zbozi, které (i) bylo vyrobeno podle
pozadavkl spotrebitele nebo pfizplisobeno jeho osobnim potfebam nebo které
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4.1.7.

(ii) je zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divodd neni
vhodné vratit poté, co jej spotrebitel porusil (napf. omotavka rukojeti florbalové hole).

Spotrebitel bere na védomi, Ze v pfipadé zakoupeni obuvi, je zdkaznik povinen si boty
vyzkouset ihned po jejich prevzeti, z hygienickych divod( v Cisté ponoZce, aby nedoslo
k zdsahu do zdravotni nezavadnosti obuvi. V Pfipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
predmétem byla koupé obuvi, je kupujici povinen obuv vratit ve zcela perfektnim stavu,
Cistou, nenosenou a v originalni krabici, ktera je povaZovdna za soucast obuvi. V opacném
pfipadé nebude zdkaznikovi umoznéno od smlouvy odstoupit.

4.2, Duasledky odstoupeni od smlouvy spotrebitelem

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.
4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

Odstoupi-li spotfebitel opravnéné od smlouvy, s ohledem na ¢l. 4.2.2.VOP, je prodavajici
povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, vratit
spotrebiteli vSechny penéini prostfedky véetné nakladll na dodani zboZi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zboZi. Prodévajici vrati penéini prostfedky
spotrebiteli v zasadé stejnym zplsobem, jako je pfijal, ledaZe spotfebitel s jinym zplsobem
souhlasil nebo prodavajicimu vzniknou dalsi naklady.

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky
spotrebiteli dfive, neZ mu spotrebitel zboZi pfeda nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu
odeslal.

Spotrebitel vzdy hradi naklady souvisejici se zpétnym dodanim zbozi prodavajicimu.

Naklady na dodatecné sluzby spojené s dodanim zbozi spotrebiteli (v¢. zejména nakladl na
sluZbu dobirky) se nevraci.

Je-li spolecné se zboZim poskytnut spotrebiteli bonus (darek, sleva, doprava zdarma atd.), je
mezi prodavajicim a spotfebitelem uzaviena darovaci smlouva s rozvazovaci podminkou,
Ze dojde-li k odstoupeni od smlouvy spotrebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového bonusu ucinnosti a spottebitel je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i
poskytnuty bonus.

Pokud spottebitel odstoupi od smlouvy neopravnéné a zasle presto zbozi proddvajicimu,
nebude zboiZi pfijato, pfipadné bude na naklady spotfebitele zasldano zpét a v pripadé
prokazatelného vraceni nedorucitelné zasilky bude takové zboZi skladovano na ndklady
spottebitele.

4.3, Odstoupeni od smlouvy proddvajicim

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

Prodavajici klade didraz na vlastni na dobrou orientaci v oblasti trhu s prodavanym zbozim
a zaroven také dostatecné zasobeni prodavanym zboZim, presto mlze vyjimecné dojit
k situacim, kdy nebude schopen objednané zbozi dodat za podminek sjednanych ve smlouvé.
Prodavajici si proto vyhrazuje pravo v takovych pfipadech odstoupit od smlouvy a kupujici s
takovym postupem pro takové vyjimecné pripady timto souhlasi.

Proddvajici ma pravo odstoupit od smlouvy téz tehdy, doslo-li k vyraznym zméndm cen
dodavatele objednaného zbozi, doslo-li k vyraznym zménam cen pfepravy zboZi, nebo zjisti-li
prodavajici, Ze zboZi bylo omylem nabizeno za chybnou cenu a kupujici neakceptoval
prislusnou zménu smlouvy, tj. zvyseni ceny zboZi ¢i zvyseni nakladl na prepravu. Kupujici je
s timto opravnénim prodavajiciho obezndmen a zadrover s nim souhlasi.

Kupujici bere na védomi a souhlasi s tim, Zze prodavajici je oprdvnén odstoupit od smlouvy
uzaviené s kupujicim, resp. s takovym kupujicim smlouvu vibec neuzavfit, pokud kupujici
v nékterém z predchozich zavazkovych vztahll s prodavajicim porusil jakoukoliv svou
povinnost podstatnym zplsobem. Poruseni predchoziho zavazkového vztahu podstatnym
zplUsobem se povaZuje pro Ucely odstoupeni od smlouvy za chovani ve smyslu § 2002 odst. 2
obcanského zakoniku.

Pokud prodavajici odstoupi od smlouvy, je povinen o tom neprodlené informovat kupujiciho
na elektronickou adresu uvedenou kupujicim pfi vytvoreni objednavky. Dale je povinen vratit
kupujicimu plnou cenu zboZi, pokud jiz tato byla uhrazena, pfipadné sniZzenou v souladu s
témito VOP.
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